
14 июля 2023 года                                                                         с. Старая Саниба 

 

Правила проживания 

в гостинице «Горная Саниба» 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

1.1. Настоящие Правила проживания в гостинице и пользования 

гостиничными услугами «Горная Саниба» (далее по тексту - «Правила») 

разработаны в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 

18.11.2020 N 1853 (ред. от 27.12.2024) "Об утверждении Правил 

предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, Законом РФ от 

07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.12.2022) "О защите прав потребителей", 

Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ (ред. от 06.02.2023) "О 

персональных данных".  

Правила регулируют отношения по обеспечению размещения и 

временного пребывания физических лиц, а также контрагентов при 

заключении с Исполнителем договоров оказания услуг, агентских договоров 

и являются неотъемлемой частью вышеперечисленных договоров.   

1.2. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах:  

1.2.1. Гостиница — гостиница «Горная Саниба», расположенная по адресу: 

Российская Федерация, Республика Северная Осетия - Алания, 

Пригородный р-н, село Старая Саниба, ул. Левобережная 19Б, 

имущественный комплекс предназначенный для оказания гостиничных 

услуг. 

1.2.2. Гостиничные услуги (далее по тексту – «Услуги») - комплекс услуг по 

обеспечению временного проживания в отеле «Горная Саниба», включая 

дополнительные услуги, перечень которых определяется Исполнителем. 

1.2.3. Гость, Клиент, Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение 

заказать либо заказывающее и использующее услуги исключительно для 

личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности;   

1.2.4. Заказчик - физическое (юридическое) лицо, обратившееся с заказом к 

Исполнителю и заказывающее услуги в пользу Гостя как третьего лица в 

соответствии с договором об оказании гостиничных услуг. 

1.2.5.  Расчётный час - время, установленное Исполнителем для заезда и 

выезда Гостя из Гостиницы. 

1.2.6. Регистрационная карта - документ, подтверждающий заключение 

между Гостем и Исполнителем договора на оказание Гостиничных услуг, 

а также согласие Гостя на соблюдение требований настоящих Правил. 

1.2.7. Посетитель Гостиницы - гражданин, достигший 18-летнего возраста, 

либо гражданин, не достигший 18-летнего возраста, в сопровождении 

законного представителя, либо с уполномоченными сопровождающими, за 

исключением случаев, когда Гость Гостиницы является родителем или 

законным представителем Посетителя Гостиницы, не проживающий в 

Гостинице, имеющий намерение посетить Гостей Гостиницы.  



1.3. Гостиница гарантирует Гостям соблюдение всех правил 

конфиденциальности. Соблюдение настоящих Правил обязательно как для 

Гостей, так и для Исполнителя и его персонала. 

1.4. Режим работы Гостиницы - с 8:00 до 23:00  

Режим работы ресторана - с 9:00 до 20:00. 

Тихий час на всей территории Гостиницы – с 22:00 до 8:00. 

1.5. В целях обеспечения безопасности в общественных помещениях 

Гостиницы ведется видеонаблюдение. Гость принимает к сведению, и не 

возражает против факта использования в общественных помещениях 

Гостиницы систем видеонаблюдения. 

 

2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ И ОПЛАТЫ УСЛУГ. 

2.1. Бронирование номеров в Гостинице осуществляется в любой форме в 

том числе путем направления заявки в отдел бронирования Гостиницы 

посредством почтовой, телефонной и иной связи, при наличии возможности 

оказания услуги и позволяющей достоверно установить, что заявка исходит 

от Гостя. 

2.2. При бронировании Гостиничных услуг Гость посредствам электронной 

связи направляет Исполнителю заявку, содержащую следующие данные: 

- фамилия, имя, отчество Гостя; 

- дата и время заезда/выезда;  

- категорию и количество бронируемых номеров; 

- количество Гостей, которые будут проживать в номерах; 

- перечень бронируемых заранее дополнительных услуг; 

- пожелания, дополнительные комментарии; 

- контактные данные (телефон, адрес электронной почты). 

2.3. Подтверждение или отказ в бронировании Исполнитель направляет 

Гостю по контактному номеру телефона Гостя, (либо в форме обращения 

Гостя) в течение 24 часов с момента получения заявки. 

2.4. Бронирование может быть негарантированным либо гарантированным. 

Негарантироваиное бронирование — вид бронирования, при котором 

Гостиница ожидает Гостя до 22:00 часов в день заезда. После 22:00 часов 

бронирование может быть автоматически аннулировано и заселение гостя в 

Гостиницу (в случае явки) будет производиться только при наличии 

свободных номеров.  При негарантированном бронировании применяется 

специальный тариф со скидкой, который предусматривает полную оплату 

стоимости номера и отмену бронирования, либо выезд из номера ранее даты 

окончания бронирования с удержанием штрафа в размере 100% стоимости 

бронирования.  

Гарантированное  бронирование  —  вид  бронирования,  при  котором 

Гостиница ожидает Гостя до расчетного часа дня, следующего за днем 

запланированного заезда. 

При гарантированном бронировании Гостем вносится обязательная 

предварительная оплата или гарантируется оплата за услуги, полная либо 



частичная (не менее 100% стоимости первых суток проживания в 

Гостинице), с последующей оплатой остальной части стоимости услуг при 

заезде. При гарантированном бронировании отмена бронирования без 

применения штрафных санкций возможна за 2 недели до даты заезда - в 

случае более поздней отмены Гостем гарантированного бронирования, 

предоплата за первые сутки стоимости проживания в Гостинице возврату не 

подлежит. Гарантированное бронирование может быть аннулировано в том 

случае, если Гость не отменил бронирование и не воспользовался услугой до 

15:00 часов дня, следующего за подтвержденным днем заезда. В случае 

отказа Гостя от гарантированного бронирования после заезда, с него 

взимается плата за фактический простой номера (места в номере), но не 

более чем за сутки, следующие за днем, когда гость сообщил о выезде. В 

случае заезда Гостя после истечения срока аннуляции гарантированного 

бронирования услуга оказывается при наличии возможности и на текущих 

условиях ее предоставления. Исполнитель не несет ответственности за 

непредоставление услуги Гостю, либо за предоставление Гостю услуги на 

иных условиях.  

 

3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ И ОПЛАТЫ УСЛУГ. 

3.1. Расчетный час в Гостинице – 12:00 по местному времени.  

Время заселения c 15:00.  

3.2. Предоставление номера ранее 15:00 и возможности раннего выезда 

осуществляется только при наличии в Гостинице свободных номеров, 

готовых к заселению, за дополнительную плату в соответствии с 

Прейскурантом.  

3.3. Плата за проживание в гостинице взимается в соответствии с расчётным 

часом Гостиницы, настоящими Правилами и действующим Прейскурантом.  

3.4. При раннем заезде Гостя с 00 часов 00 минут до установленного 

расчетного часа (12.00 текущих суток) плата за проживание взимается в 

размере 50% (пятьдесят процентов) от стоимости суток выбранной 

категории номера (согласно п. 27 Постановление Правительства РФ от 

18.11.2020 N 1853 (ред. от 27.12.2024) "Об утверждении Правил 

предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации").  

3.5. Поздний выезд из номера (т.е. выезд после расчетного часа окончания 

обслуживания — 12:00 часов) возможен при наличии в Гостинице 

свободных номеров, не востребованности другими 

бронированиями. Поздний выезд осуществляется за дополнительную 

плату, исходя из следующих расценок: 

- при выезде с 12:00 часов до 18:00 часов планового дня выезда — 

оплачивается 50% (пятьдесят процентов) от стоимости полных суток 

проживания, исходя из тарифа на проживание в Гостинице, 

действующего на данный период времени; 

- при выезде в интервале с 18:00 часов планового дня выезда до 

12:00 следующего за плановым днем - 100% (сто процентов) стоимости 



полных суток проживания, исходя из тарифа на проживание в Гостинице, 

действующего на данный период времени. 

Плата за поздний выезд вносится Гостем предварительно, при 

заказе данной услуги. 

3.6. При необходимости продления проживания в Гостинице Гость может 

обратиться в Службу приема и размещения Гостиницы за 3 часа до 

расчетного часа. При наличии свободных мест в Гостинице срок проживания 

может быть продлен по открытому тарифу. 

3.7. Переселение Гостя в другой номер Гостиницы осуществляется в тех 

случаях, когда сам номер или оборудование в нем имеют дефекты, 

препятствующие оказанию Гостю качественных Гостиничных услуг и 

при наличии свободных номеров данной категории. Во всех иных 

случаях решение о возможности переселения Гостя принимается 

Исполнителем. 

3.8. Право на внеочередное обслуживание имеют:  

- Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации, 

полные кавалеры ордена Славы и лица, приравненные к  ним; 

- инвалиды и участники Великой Отечественной Войны и

 лица, приравненные к ним; 
- инвалиды первой, второй и третьей группы и лица, 

сопровождающие их; 

- работники прокуратуры, сотрудники органов внутренних дел, 
работники судебных органов, фельдъегерской связи, налоговой 
сотрудники федеральных органов правительственной связи и 
информации (при исполнении ими служебных обязанностей и 
своевременного официального информирования Гостиницы о прибытии 
таких гостей); 

- другие категории граждан, которым в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации предоставлено право на 
внеочередное обслуживание. 

Внеочередное обслуживание предоставляется при предъявлении 
документа, подтверждающего это право. 

 

4. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ПРОЖИВАНИЯ ГОСТЕЙ. 

4.1. Для регистрации Гостя в Гостинице, оформления и подписания 

Регистрационной карты установленного образца Гость предоставляет в отдел 

приема и размещения, следующие документы, удостоверяющие его 

личность, оформленные в установленном порядке: 

- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющего 

личность гражданина Российской Федерации на территории Российской 

Федерации; 

 - паспорт гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина 

Российской Федерации, до замены его в установленный срок на паспорт 

гражданина Российской Федерации; 



- паспорт, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации 

за пределами Российской Федерации, - для лиц, постоянно проживающих за 

пределами Российской Федерации; 

- временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации 

(форма N 2П, выдаваемое органом внутренних дел на период до оформление 

паспорта); 

- свидетельство о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего 

возраста; 

 - паспорт иностранного гражданина либо иного документа, 

установленного федеральным законом или признанного в соответствии с 

международным договором Российской Федерации в качестве документа, 

удостоверяющего личность иностранного гражданина; 

- документ, выданный иностранным государством и признанного в 

соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве 

документа, удостоверяющего личность лица без гражданства; 

 - разрешения на временное проживание лица без гражданства; 

- вид на жительство лица без гражданства.  

4.2. При оформлении проживания Гость – гражданин Российской Федерации 

предоставляет документ, удостоверяющий личность, а также документы, 

подтверждающие факт бронирования и (или) оплаты номера.  

4.3. При оформлении проживания Гость – иностранный гражданин (лицо без 

гражданства) предоставляет документ, удостоверяющий личность, визу (при 

ее наличии, в том числе, при наличии визы, не вклеенной в документ 

иностранного гражданина, удостоверяющий личность), миграционную карту 

(для временно пребывающего в Российской Федерации иностранного 

гражданина) и (или) вид на жительство либо разрешение на временное 

проживание (для постоянно либо временно проживающего в Российской 

Федерации иностранного гражданина). В случае прибытия в новое место 

пребывания дополнительно предъявляется отрывная часть уведомления о 

прибытии по прежнему месту пребывания в Российской Федерации.  

4.4. При оформлении проживания Гость (кроме лиц, не достигших возраста 

14 лет) заполняет регистрационную карту установленного образца, 

одновременно являющуюся Полным договором об оказании гостиничных 

услуг – в двух экземплярах, подписываемых двумя сторонами.  

4.5. Заселение в Гостиницу несовершеннолетних граждан, не достигших 14-

летнего возраста, осуществляется на основании документов, 

удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей 

(усыновителей, опекунов), сопровождающего лица (лиц), при условии 

предоставления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия законных 

представителей (одного из них), а также свидетельств о рождении этих 

несовершеннолетних. 

4.6. Оформление проживания несовершеннолетнего осуществляется на 

основании документов, удостоверяющих личность, и полномочия законного 

представителя, а также свидетельства о рождении несовершеннолетнего (в 

возрасте до 14 лет), либо паспорта несовершеннолетнего (в возрасте от 14 до 



18 лет). Проживание несовершеннолетнего в Гостинице в нарушение данного 

пункта настоящих Правил не допускается.  

4.7. Заселение в Гостиницу несовершеннолетних граждан, достигших 14-

летнего возраста, в отсутствие нахождения рядом с ними законных 

представителей осуществляется на основании документов, удостоверяющих 

личность этих несовершеннолетних, при условии предоставления согласия 

законных представителей (одного из них).  

4.8. В Гостинице разрешено совместное проживание в одном номере лиц, не 

достигших 18-ти летнего возраста, с лицами, достигшими 18-ти летнего 

возраста при условии, если данные лица не находятся в родственных 

отношениях в случае: 
- письменного разрешения матери, отца, опекуна, попечителя; 

  - письменного разрешения органа опеки и попечительства. 

4.9. В случае нарушения Гостем п.п.4.4.-4.8 Правил проживания, 

администрация Гостиницы не несет ответственности за возможные 

последствия действий проживающих лиц. Ответственность за возможные 

последствия действий проживающих лиц в полном объеме возлагается на 

лицо, достигшее 18- ти летнего возраста. 

4.10. Гость дает свое согласие на обработку его персональных данных и их 

передачу третьим лицам Исполнителем в случаях, предусмотренных 

действующим законодательством РФ.  

4.11. Исполнитель обеспечивает конфиденциальность персональных данных 

Гостя и гарантирует, что передача его персональных данных третьим лицам 

будет осуществляться только в целях, предусмотренных действующим 

законодательством РФ.  

4.12. Договор (Регистрационная карта) заключается между Гостем и 

Гостиницей путем составления документа, подписанного двумя сторонами. 

При оформлении проживания Гость и уполномоченный представитель 

Гостиницы ставят свои подписи на Регистрационной карте. Работник отдела 

приема и размещения после регистрации выдает ключи от номера.  

4.13. Подписывая регистрационную карту, Гость соглашается с условиями и 

Правилами проживания в Гостинице.  

4.14. Гостиничные услуги предоставляются в соответствии с действующим 

прейскурантом и режимом предоставления услуг.  

4.15. Исполнитель сохраняет за собой право изменять прейскурант и другие 

условия предоставления услуг без предварительного уведомления, если это 

не запрещено действующим законодательством РФ.  

4.16. Бронирование осуществляется при наличии возможности оказания 

услуги, а также при условии предоставления бронирующей стороной 

достаточной и необходимой для этого информации, и ее согласия с 

настоящими Правилами.  

4.17. Договор на бронирование мест в Гостинице заключается между 

Заказчиком или Гостем и Исполнителем путем составления документа, 

подписанного двумя сторонами, а также путем принятия заявки на 

бронирование посредством почтовой, телефонной или иной связи, 



позволяющей достоверно установить, что заявка исходит от Заказчика или 

Гостя. 

4.18. Подтверждение бронирования производится Исполнителем 

посредством уведомления Заказчика или Гостя в любой форме; уведомление 

обязательно должно содержать номер подтверждения заказа.  

 

5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ. 

5.1. Оплата услуг, предоставляемых Гостиницей, осуществляется по 

действующему прейскуранту. Действующий прейскурант на услуги 

Гостиницы размещается на стойке приема и размещения Гостиницы, а также 

на интернет-сайте Исполнителя и в отделе продаж Исполнителя.  

5.2. Оплата услуг Гостиницы принимается в рублях РФ путем наличного или 

безналичного расчета. 

5.3. Оказание услуг по проживанию в Гостинице осуществляется на условиях 

100 % предварительной оплаты всего периода проживания Гостя, если иной 

порядок оплаты не предусмотрен в подтверждении бронирования 

Исполнителем/отдельным договором с Заказчиком. 

5.4. За проживание детей до 3х лет в номере с родителями без 

предоставления дополнительного места (либо с предоставлением детской 

кроватки – для детей до 3-х лет), плата не взимается. 

В остальных случаях, дети рассчитываются также как и взрослые.   

5.5. За проживание в номере Гостя других лиц взимается плата согласно 

действующему прейскуранту.  

5.6. Время заезда в Гостиницу – 15:00 часов текущих суток по местному 

времени. Сутки проживания исчисляются с 15:00 часов одних суток (единый 

час заезда) до 12:00 часов других суток (единый расчетный час). По 

окончании оплаченного периода проживания Гость обязан освободить номер 

до 12:00 часов. При желании продлить срок проживания Гостю необходимо 

сообщить об этом администратору Гостиницы не позднее, чем за 12 часов до 

окончания расчетного часа. Продление срока проживания производится 

только при отсутствии брони на данный номер. При наличии свободных 

номеров Гостю может быть предоставлен другой номер.  

 5.7. При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки 

независимо от расчетного часа.  

5.8. Время посещения Посетителями Гостей Гостиницы установлено с 08:00 

до 22:00 часов.  

5.9. Нахождение Посетителя в номере Гостя после 22:00 согласуется Гостем с 

представителями Службы приема и размещения для регистрации 

идентификационных данных Гостя.  

5.10. В случае отказа Гостя от оплаты забронированных подтвержденных 

гостиничных услуг, Исполнитель вправе отказать Гостю в предоставлении 

гостиничных услуг. 

 

 

 



6. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ. 

6.1. Возврат денежных средств производится в той же форме, в которой 

производилась оплата услуг Гостиницы.  

6.2. Для осуществления возврата денежных средств, оплаченных наличным 

или безналичным способом, Гость заполняет заявление на возврат с 

указанием подтвержденной Гостиницей суммы к возврату, паспортных 

данных (реквизитами иного документа, удостоверяющего личность Гостя), и 

указанием причин необходимости возврата. 

6.3. Для возврата денежных средств, оплаченных Гостем с использованием 

интернет-эквайринга, банковским переводом на расчетный счет или 

зачислением на личный счет через официальный сайт Гостиницы, Гость 

должен обратиться к администратору службы приема и размещения с 

заявлением, в котором указывается общий период запланированного 

проживания, период фактического проживания, форма, дата и размер оплаты, 

сумма, подлежащая возврату и реквизиты, по которым необходимо 

произвести возврат денежных средств. К заявлению Потребитель должен 

приложить ксерокопию паспорта (иного документа, удостоверяющего 

личность Гостя), и документ, подтверждающий оплату (платежное 

поручение, банковская выписка и пр.). Возврат денежных средств, в 

данном случае, производится в течение 30 (тридцати) рабочих дней на 

указанные Гостем реквизиты. 

6.4. Возврат денежных средств, оплаченных по банковской карте, 

производится на основании заявления, написанного держателем карты 

собственноручно и при предъявлении им документа удостоверяющего 

личность. 

6.5. Для возврата денежных средств за услуги Гостиницы, оплаченных 

Гостем через туристическую фирму, агентство бронирования и пр., Гость 

должен обратиться в организацию, принявшую оплату. 

 

7. УСЛУГИ ГОСТИНИЦЫ. 

7.1. Гости пользуются следующими Гостиничными услугами без 

взимания отдельной оплаты: 

 - вызов скорой помощи, других специальных служб; 

 - пользование медицинской аптечкой; 

 - доставка в номер корреспонденции, адресованной Потребителю, 

по ее получении; 

 - предоставление кипятка, иголок, ниток, комплекта посуды и 

столовых приборов; 

 - хранение багажа в багажной комнате в зоне лобби

 в день заезда/выезда; 

 - помощь в вызове такси по заказу Гостя; 

 - беспроводной доступ в сеть Интернет в номерах и точках 

питания Исполнителя; 

 - предоставление детской кроватки (для детей с 0 до 3 лет

 по предварительному заказу); 



 - парковка. 

Подробная информация о предоставляемых за плату дополнительных 

услугах и ценах на них размещается в информационной папке 

потребителя и в информационной папке на стойке службы приема и 

размещения Гостиницы. Заказать дополнительные услуги возможно, 

обратившись на стойку приема и размещения гостей, лично, либо 

посредством переписки в чате мессенджера «Вотсап». 

 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ГОСТЯ. 

8.1 Гости Гостиницы вправе: 

8.1.1. Пользоваться всеми оплаченными услугами Гостиницы. 

8.1.2. Получать полную и достоверную информацию о часах работы объектов 

инфраструктуры Гостиницы, стоимости и перечне оказываемых услуг и 

дополнительных услуг, производить предварительный заказ услуг. 

8.1.3. Обращаться к сотрудникам службы приема и размещения по вопросам 

качества оказанных услуг, оставлять отзывы и предложения в книге отзывов 

и предложений, которая находится у администратора. 

8.1.4. Расторгнуть договор на предоставление услуг в соответствии с 

условиями настоящих Правил и действующего законодательства Российской 

Федерации. 

8.1.5. Потребовать возмещение документально подтвержденного ущерба, 

причиненного ему в связи с недостатком оказанной услуги в Гостинице. 

8.1.6. Гость несет ответственность за любые нарушения в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 

9.2 Гости Гостиницы обязаны: 

9.2.1. Соблюдать настоящие Правила проживания и предоставления услуг. 

9.2.2. Не причинять беспокойства другим Гостям Гостиницы, соблюдать 

тишину и общественный порядок в номере, помещениях и на территории 

Гостиницы, в том числе в период тихого часа с 22:00 до 8:00; 

9.2.3. Соблюдать морально-этические нормы, воздерживаться от чрезмерного 

употребления спиртных напитков и нецензурных выражений в 

общественных зонах Гостиницы; 

9.2.3 Бережно относиться к имуществу Гостиницы, соблюдать чистоту в 

номере, в помещениях и на территории Гостиницы; 

9.2.4. Соблюдать правила противопожарной безопасности, правила 

пользования электробытовыми приборами; 

9.2.5. При обнаружении признаков аварийного состояния сантехнического, 

электротехнического и прочего оборудования немедленно сообщить любому 

сотруднику Гостиницы;  

9.2.6. Своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные 

Гостиницей услуги;  

9.2.7. При заселении в номер Гостиницы, Гость обязан осмотреть номер и 

незамедлительно сообщить Администрации Гостиницы о выявленных 

повреждениях имущества, оборудования, элементов интерьера номера, а 



также загрязнениях стен и напольного покрытия. В случае не уведомления 

Администрации Гостиницы об имеющихся при заселении повреждениях, 

Гость несет ответственность за повреждения номера, выявленные в номере 

во время его проживания или после выселения Гостя из номера и до заезда в 

номер следующего Гостя. При сдаче ключа от номера Гость вправе 

попросить провести проверку номера в его присутствии. 

9.2.8. Возместить ущерб в случае утраты или повреждения имущества 

Гостиницы в порядке,  предусмотренном  действующим  

законодательством  Российской Федерации. Размер ущерба определяется и 

оплачивается согласно Прейскуранта на утрату и повреждения имущества 

Гостиницы. 

9.2.9. При выходе из номера закрывать краны, окна, выключать свет и 

электроприборы. Освобождать номер по истечении срока проживания в 

Гостинице. При выезде сдать ключ от номера сотруднику службы приема 

и размещения. 

 

9.3. С целью обеспечения безопасности, комфорта и сохранности 

имущества Гостей в Гостинице запрещается: 

9.3.1. Оставлять в номере посторонних лиц в свое отсутствие, а также 

размещать в номере Гостей без регистрации и оплаты их пребывания.  

9.3.2. Передавать посторонним лицам ключи от номера. 

9.3.3. Содержать в номере птиц, рептилий и домашних животных. 

9.3.4. Во избежание нарушения норм общественного порядка, употреблять и 

проносить на территорию Гостиницы спиртные напитки, а также продукты 

питания.   

9.3.5. Приносить на территорию Гостиницы и хранить в номере громоздкие 

вещи, легковоспламеняющиеся материалы, оружие, боеприпасы, взрывчатые, 

химические, радиоактивные и ядовитые вещества, взрывные устройства, 

наркотические и психотропные вещества, иные предметы, угрожающие 

общественной безопасности и порядку. 

9.3.6. Употреблять на территории зала, где оказывается услуга питания, 

продукты и напитки, не входящие в ассортимент оказываемой услуги. 

9.3.7. Перемещать мебель и оборудование в номере и помещениях 

Гостиницы. 

9.3.8. Использовать в номере электронагревательные приборы 

(электроплитки, мультиварки и т.д.), кроме гостиничных, самовольно 

подключать телефонные устройства, факсы и другие средства связи.  

9.3.9. В соответствии с пп.5 п.1 ст.12 Федерального закона от 23.02.2013 г. № 

15 – ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего 

табачного дыма и последствий потребления табака» запрещается курение 

табака в номерах и помещениях, предназначенных для предоставления 

гостиничных услуг. При выявлении факта курения Гостиница сохраняет за 

собой право потребовать оплату за дополнительную уборку номера в размере 

10000 (десяти тысяч) рублей. 



9.3.10. Нарушать общепризнанные нормы поведения, в том числе находиться 

на территории гостиницы в состоянии наркотического, токсичного и 

алкогольного опьянения. 

9.3.11. Посещать ресторан и другие общественные зоны Гостиницы в 

купальных костюмах, халатах, коротких шортах, воздержаться от 

вызывающей одежды, глубокого декольте, прозрачных платьев, коротких 

топов и мини-юбок. 

9.3.12. Проявлять агрессию или совершать действия, угрожающие 

безопасности и здоровью людей или имущества.  

9.3.13. Умышленно загрязнять территорию Гостиницы. 

9.3.14. Причинять ущерб имуществу Гостиницы.    

9.3.15. Выбрасывать из окон номеров различные предметы, мусор и т.п.  

9.3.16. В случае проживания совместно с Гостем в номере других лиц, Гость 

обязан обеспечить их регистрацию в службе приема и размещения 

Гостиницы посредством подписания регистрационной карты. В случае 

приглашения Гостем в номер отеля посетителей, не проживающих с ним, 

Гость обязан уведомить о таких посетителях службу приёма и размещения 

Гостиницы путём предоставления идентификационных контактных данных 

таких посетителей. 

9.3.17. При выявлении (установлении) фактов нарушения общественного 

порядка Гостями на территории Гостиницы, включая распитие спиртных 

напитков в общественных местах, совершение действий, нарушающих 

тишину, провоцирование конфликтных ситуаций, вытекающих в потасовки, 

драки, и нарушение правопорядка, а также порчу имущества Гостиницы и 

третьих лиц, администрация Гостиницы оставляет за собой право в 

одностороннем порядке расторгнуть договор и потребовать выселение Гостя 

из Гостиницы, а также обратиться в правоохранительные органы для 

пресечения противозаконного поведения. 

 

10. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

10.1 Исполнитель обязан: 

10.1.2 Своевременно и качественно предоставлять услуги в соответствии с 

условиями договора оказания услуг, агентского договора, а при отсутствии 

вышеуказанных договоров - в соответствии с требованиями, обычно 

предъявляемыми к этим услугам.  

10.1.3. Обеспечить  полное  соответствие  предоставляемых  услуг 

Гостиницы санитарно-эпидемиологическим нормам и правилам. 

10.1.4. Обеспечить   конфиденциальность   информации   о   Гостях 

Гостиницы. 

10.1.5. Предоставить  по первому  требованию  Гостя  или  посетителя 

«Книгу отзывов и предложений», которая находится в Службе приема и 

размещения Гостиницы. 

10.1.6. Обеспечить наличие в каждом номере информации о порядке 

проживания в Гостинице, правил противопожарной безопасности и правил 

пользования электробытовыми приборами. 



10.2 Исполнитель вправе: 

10.2.1. Произвести замену предоставленного Гостю номера и требовать 

незамедлительного выезда из занимаемого Гостем номера в случае 

необходимости осуществления экстренных ремонтно-технических, 

санитарно - эпидемиологических и иных работ, направленных на устранение 

причин, создающих угрозу или препятствующих качественному и 

безопасному предоставлению услуг. 

10.2.2. Отказать Гостю в предоставлении услуг и выселить Гостя из 

Гостиницы в случае нарушения настоящих Правил, несвоевременной оплаты 

за предоставленные Гостиницей услуги, а также совершения (попытки 

совершения) Гостем в отношении персонала Гостиницы и (или) других 

Гостей Гостиницы противоправных действий, угрожающих безопасности 

жизни, здоровья и (или) имущества других лиц.  

10.2.3. Посещать номера без согласования с Гостем для предоставления 

необходимого гостевого сервиса: уборка номера, обновление минибара и 

чайных принадлежностей, а также в случае задымления, пожара, 

затопления, а также в случае нарушения Гостем настоящего порядка 

проживания, общественного порядка, порядка пользования бытовыми 

приборами. 

10.2.4. В случае истечения срока проживания Гостя в Гостинице и его 

отсутствии по месту проживания более 1 часа без оплаты и при 

отсутствии информации от Гостя о необходимости продления 

проживания в номере, самостоятельно освободить номер от вещей Гостя, 

создав комиссию из представителей сотрудников Гостиницы и сделав 

опись имущества Гостя. 

10.2.5. Исполнитель не несет ответственности за утрату, недостачу или 

пропажу денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг и других 

драгоценных вещей, оставленных в номере или в других помещениях 

Гостиницы, за исключением, если вышеуказанные вещи не были сданы 

Гостем на хранение администратору Гостиницы. Для обеспечения 

сохранности вещей в номере, рекомендуется держать дверь в номер 

закрытой, не оставлять посетителей в номере одних, не приглашать 

малознакомых людей в номер. 

10.2.6. Исполнитель не несет ответственности за вещи, оставленные без 

присмотра в общественных зонах Гостиницы. 

10.2.7. Расторгнуть договор на оказание гостиничных услуг в одностороннем 

порядке, либо отказать в заселении, продлении срока проживания и 

дальнейшем бронировании номеров в Гостинице, а также взыскать с Гостей 

сумму причиненного ущерба в случаях: 

- не предоставления документов, удостоверяющих личность;  

- нарушения Гостем порядка проживания в Гостинице и настоящих 

правил; 

- несвоевременной оплаты услуг;  

- причинения Гостем материального ущерба Гостинице; 



- предъявления необоснованных требований в отношении качества 

оказываемых Гостиницей услуг, противоречащих стандартам и правилам 

Гостиницы. 

 

11. ИНЫЕ УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ. 

11.1. Гостиницей также оказываются иные дополнительные услуги в 

соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. Правила 

оказания таких услуг размещены в зоне оказания соответствующих услуг на 

территории Гостиницы и в наглядной и доступной форме доводятся до 

сведения Гостей на территории Гостиницы.  

11.2. Книга отзывов и предложений находится у администратора отдела 

приема и размещения и выдается по первому требованию Гостя. Требования 

и жалобы рассматриваются не позднее месяца со дня подачи жалобы.  

11.3. Исполнитель не несет ответственности за материальный и (или) 

моральный ущерб, причиненный Гостю по не зависящим от Исполнителя 

причинам, либо из-за субъективной оценки Гостя.  

11.4. В случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно 

качества обслуживания, обе стороны должны стремиться к разрешению 

вопроса на месте. Если проблема не может быть разрешена на месте, Гость 

должен изложить свои претензии в письменной форме. Невыполнение 

данного условия может служить основанием для полного или частичного 

отказа в ее удовлетворении.  

11.5. В случае направления в Гостиницу Гостей Заказчиком, ответственность 

за достоверность сведений, относящихся к настоящим Правилам, несет 

непосредственно Заказчик.  

11.6. По всем не рассмотренным в настоящих Правилах вопросам 

Администрация Гостиницы руководствуется законами и нормами 

Российской Федерации.  
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